
Usługi dostępu do Internetu przewodowego
Nr referencyjny postępowania: P.260.14.2025.P2

Załącznik nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia Umowy 

UMOWA ZP ……../2025

zawarta w dniu…………………2023 roku, pomiędzy:

Transportowym Dozorem Technicznym - państwową osobą prawną działającą na podstawie ustawy
z dnia 21 grudnia 2000 roku o dozorze technicznym (Dz. U. z 2024, poz. 1194), z siedzibą
w Warszawie, przy ul. Puławskiej  125, 02-707 Warszawa

NIP: 526-25-19-220; REGON: 017231686  

reprezentowanym przez:

…………………………………………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

..................................................................,

wpisanym do.................................................................

w ........................................ pod nr ....................., 

REGON ......................... NIP ............................

reprezentowaną/ym przez:

..................................................................................................................................

(Umocowanie ustalone na podstawie odpisu z KRS / pełnomocnictwa, z którego wynika  prawo do reprezentowania 
Wykonawcy  -  stanowiącego załącznik nr …. do niniejszej Umowy):

zwaną dalej w umowie „Wykonawcą”

łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”

wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie podstawowym (bez przeprowadzenia 
negocjacji), przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320, z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp” w na: Usługi dostępu do Internetu 
przewodowego, Nr referencyjny postępowania: P.260.14.2025.P2 została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o 
następującej treści.

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi dostępu do Internetu 
przewodowego na potrzeby Transportowego Dozoru Technicznego, zwanej dalej „Usługą”.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przez obowiązujące przepisy prawa uprawnienia do świadczenia 
Usługi opisanej w Umowie, a także posiada aktualny Certyfikat ISO 9001 lub równoważny w zakresie jakości 
świadczenia usług będących przedmiotem Umowy .

3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie z należytą starannością, jaka wymagana jest od 
przedsiębiorcy w prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
normami, standardami oraz postanowieniami Umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego Usługę, zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. 
- Prawo komunikacji elektronicznej  (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z późn. zm.), zwaną dalej „Prawem 
telekomunikacyjnym” na warunkach określonych w Opisie przedmiotu zamówienia zwanej dalej „OPZ” 
stanowiącym Załącznik Nr 1 do Umowy i Ofercie Wykonawcy zwanej dalej „Ofertą” stanowiącej Załącznik Nr 2 
do Umowy.

5. Wykonawca zapewnia gwarancję utrzymania stałych parametrów łącza przez cały okres trwania Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia świadczenia Usługi w sposób ciągły, tj. codziennie przez całą dobę 
przez okres realizacji Umowy z zapewnieniem wysokiej jakości Usług, tj. braku zakłóceń utrudniających lub 
uniemożliwiających korzystanie z dostępu do Internetu, a także do monitorowania poprawności działania Usługi.
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7. W przypadkach nieuregulowanych Umową ma zastosowanie aktualnie obowiązujący Regulamin Świadczenia 
Usług Telekomunikacyjnych zwany dalej „Regulaminem, wydany na podstawie Prawa telekomunikacyjnego, 
który Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przed zawarciem Umowy. W przypadku 
wprowadzenia jakichkolwiek zmian Regulaminu Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym 
Zamawiającego i dostarczyć aktualną wersję Regulaminu. Zamawiający zastrzega, że w przypadku rozbieżności 
pomiędzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami Umowy rozstrzygające będą postanowienia 
Umowy. Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych stanowi załącznik Nr 3 do Umowy.

§ 2

Termin realizacji Umowy

1. Usługa dostępu do Internetu przewodowego wykonywana będzie w okresie 24 miesięcy tj. od 1 stycznia 2026 r. 
do dnia 31 grudnia 2027 r.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zestawienia łącz w terminie do 20 grudnia 2025 r.

§ 3

Wynagrodzenie umowne oraz warunki płatności

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 nie przekroczy brutto .................. zł 
(słownie: ...................................................), w tym wynagrodzenie netto …………….. zł (stawka podatku VAT….. %) 
zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, z zastrzeżeniem zapisów paragrafu 11.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym 
opłaty, podatki i należności wynikające z obowiązujących przepisów prawa, jak również koszt instalacji i 
uruchomienia Usługi oraz koszt udostępnienia niezbędnych urządzeń dla uruchomienia i funkcjonowania Usługi 
nawet te wprost w Umowie nie wymienione.

3. Zamawiający będzie płacił za faktycznie wykonaną Usługę realizowaną w ramach przedmiotu Umowy, miesięczne 
opłaty abonamentowe zgodnie z cenami wynikającymi z formularza asortymentowo-cenowego będącego 
integralna częścią Oferty.

4. Miesięczna opłata abonamentowa obejmuje w szczególności: stały dostęp do Internetu, korzystanie, 
konserwację i utrzymanie urządzeń oraz łączy, monitoring, koszty serwisu Usługi oraz dostęp do wsparcia 
technicznego Wykonawcy.

5. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Jeżeli świadczenie Usługi nie obejmie pełnego okresu 
rozliczeniowego, wówczas miesięczną opłatę abonamentową ustala się w wysokości 1/30 za każdy dzień 
świadczenia Usług.

6. Wykonawca będzie wystawiał miesięczne faktury dla Usług objętych przedmiotem Umowy po zakończeniu 
danego okresu rozliczeniowego. Do faktur muszą być dołączone specyfikacje Usług w podziale na rodzaj Usługi 
oraz jej lokalizację. 

7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy płatne będzie w terminie 21 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy określony na przesłanej fakturze. Przez pojęcie 
„prawidłowo wystawiona faktura” należy rozumieć fakturę zawierającą wszystkie elementy wymagane przez 
obowiązujące przepisy, w tym zakresie z załączoną specyfikacją usług w podziale na rodzaj usługi oraz lokalizację. 
W przypadku, jeśli treść faktury będzie kwestionowana przez Zamawiającego i będzie wymagała poprawienia ze 
strony Wykonawcy, za datę otrzymania faktury będzie uznana data doręczenia faktury korygującej.

8. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

9. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w 
rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 
koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 
z późn. zm.). W przypadku wyboru możliwości przesyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca 
będzie korzystał z platformy, o której mowa w wymienionej ustawie (Platforma Elektronicznego Fakturowania 
zwana dalej PEF na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl). 

10. Zamawiający dopuszcza również przyjmowanie faktur drogą elektroniczną przesyłanych z adresu e-mail 
Wykonawcy na adres e-mail Zamawiającego: 

https://efaktura.gov.pl/
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1) w przypadku woli przesyłania faktur przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej 
Wykonawca gwarantuje autentyczność pochodzenia przesyłanych faktur oraz że ich treść od momentu 
wystawienia do momentu przesłania do Zamawiającego nie uległa zmianie;

2) faktury przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej będą przesyłane w formacie pdf (Portable 
Document Format);

3) faktury będą przesyłane na adres: faktury.zakupu@tdt.gov.pl z następującego adresu Wykonawcy: 
……………………………. ;

4) rezygnacja z tej drogi przesyłania faktur, jak również zmiana adresów wskazanych w pkt 3, musi zostać 
poprzedzona poinformowaniem drogą mailową drugiej Strony oraz potwierdzeniem przez tę Stronę 
przyjęcia proponowanej zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

11. W przypadku, gdyby dostarczenie faktury drogą, o której mowa w ust. 9 lub ust. 10, z przyczyn technicznych 
okazało się niemożliwe, faktury zostaną dostarczone w wersji papierowej za pośrednictwem operatora 
pocztowego na adres Zamawiającego określony w komparycji Umowy.

12. Jeżeli Wykonawca zdecyduje się na przesyłanie faktur w sposób opisany w ust. 9 lub 10, to deklaruje, że jest to 
jedyna droga dostarczania faktur do Zamawiającego, z wyjątkiem przypadków wskazanych w ust. 11.

13.  W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie należności wynikającej z prawidłowo wystawionej faktury 
dostarczonej Zamawiającemu, Wykonawca ma prawo do odsetek ustawowych. 

14. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 7 jest przypisany do Wykonawcy w 
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust 1 ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 361, z późn. zm.).

15. Suma miesięcznych opłat abonamentowych wystawionych z tytułu realizacji Umowy nie może przekroczyć 
wynagrodzenia całkowitego brutto Umowy, o którym mowa w ust. 1 z zastrzeżeniem zapisów paragrafu 11.

§ 4

Awarie

1. Za awarię uznaje się zdarzenie, które prowadzi do braku dostępu do Internetu o parametrach 
i jakości określonych w Umowie, zwane dalej „Awarią”. 

2. W przypadku wystąpienia Awarii Wykonawca musi w terminie do ............1 godzin zegarowych od zgłoszenia 
(telefonicznego, na piśmie, lub mailem) usunąć Awarię.

3. Czas, w którym Usługa nie jest dostępna, liczony jest od chwili wystąpienia Awarii do czasu jej usunięcia.

4. Do czasu niedostępności Usługi nie wlicza się: okresów braku zasilania urządzeń w lokalizacji wskazanej przez 
Zamawiającego, planowanych i uzgodnionych z Zamawiającym przerw konserwacyjnych, opóźnienia w usuwaniu 
awarii powstałych z winy Zamawiającego, takich jak: brak dostępu do pomieszczeń Zamawiającego, awarii 
urządzeń lub sieci będących własnością Zamawiającego oraz niedostępności Usługi powstałych na skutek 
zaistnienia Siły Wyższej.

5. Zamawiający może zgłaszać awarie 24 h na dobę w każdy dzień roku na nr  telefonu …………………………………….

6. Wykonawca zobowiązuje się do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii Zamawiającego za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: ………………………………………………………………………… pod warunkiem 
poinformowania osoby przyjmującej zgłoszenie o konieczności przekazania Zamawiającemu potwierdzenia 
przyjęcia zgłoszenia droga elektroniczną. Potwierdzenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym winno nastąpić 
niezwłocznie, nie później niż w ciągu 60 minut od momentu otrzymania zgłoszenia.  Potwierdzając zgłoszenie 
awarii Wykonawca poda numer zgłoszenia nadany przez Wykonawcę. Brak potwierdzenia przyjęcia zgłoszonej 
awarii w zakreślonym terminie ze strony Wykonawcy należy rozumieć  jako przyjęcie zgłoszonej awarii z końcem 
wyznaczonego powyżej terminu, liczonego od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego zgodnie z ust. 5 
niniejszego paragrafu.

7. Po usunięciu awarii Wykonawca poinformuje niezwłocznie Zamawiającego wiadomością przesłaną na e-mail na 
adres: ………………………………………………….. lub telefon ………………………………… o usunięciu zgłoszonej awarii.

8. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego w formie pisemnej bądź elektronicznej na adres: 
……………………………………………………………………………………………..……... o zamiarze przeprowadzenia prac 

1 Zgodnie z ofertą, nie dłużej niż 10 godzin.

mailto:faktury.zakupu@tdt.gov.pl
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serwisowych oraz ich zakresie z trzydniowym wyprzedzeniem, przy czym na wniosek Zamawiającego Wykonawca 
jest zobowiązany przeprowadzać powyższe prace serwisowe w sposób, który w możliwie najmniejszym zakresie 
ograniczy albo uniemożliwi świadczenie Usługi. Jakiekolwiek inne prace niż wskazane powyżej lub wykonywane 
z naruszeniem w/w obowiązków nie stanowią prac serwisowych. Okres przerwy w dostępności Usługi 
spowodowany wykonywaniem prac serwisowych nie jest zaliczany do okresu, za który nalicza się kary umowne.

9. O każdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerów kontaktowych Strony zobowiązane są powiadomić 
drugą Stronę w formie pisemnej. Zmiana adresu poczty elektronicznej oraz danych kontaktowych nie stanowi 
istotnych zmian Umowy.

§ 5

Osoby do kontaktu

1. Nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego sprawować będzie/będą:

.........................., tel. .............................e-mail: .....................................

.........................., tel. .............................e-mail: .....................................

2. Nadzór nad realizacją j Umowy ze strony Wykonawcy sprawować będą:

1) opiekun techniczny - odpowiedzialny za rozwiązywanie problemów telekomunikacyjnych
i informatycznych oraz natychmiastową pomoc w tym zakresie, szkolenia z nowych usług
w osobie: ……………..tel. ………………….kom………….., e-mail: ……………………

2) opiekun handlowy – odpowiedzialny za monitorowanie procesów rozliczeń finansowych za usługi 
telekomunikacyjne i współpracę z Zamawiającym w tym zakresie
w osobie: …………….tel. ……………………., e-mail: …………………….

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy oraz danych kontaktowych wymaga pisemnego 
zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi istotnych zmian Umowy.

4. Strony uznają, iż w przypadku braku zachowania obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencję kierowaną 
do osób wyznaczonych dotychczas traktuje się jako prawidłowo doręczoną.

§ 6

Reklamacja

1. Zamawiający może złożyć reklamację z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, 
nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usługi oraz nieprawidłowego naliczania kwot 
wynikających z niedostępności Usługi.

2. Reklamacja może zostać złożona pisemnie lub drogą elektroniczną.

3. Wykonawca rozpatrując reklamację jest obowiązany do zbadania w sposób wyczerpujący okoliczności faktyczne 
i prawne sprawy.

4. Wykonawca zobowiązany jest w formie pisemnej odpowiedzieć na reklamację w terminie do 30 dni od daty jej 
złożenia.

5. Do rozpatrywania reklamacji stosuje się rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).

§ 7 
Podwykonawstwo

1. Wykonawca powierza (nie powierza)* wykonanie części przedmiotu Umowy następującemu/cym* 
podwykonawcy/om*: 

___________________________ (nazwa/firma), w zakresie _______________ 

2. Wykonawca będzie ponosił wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi, które wykonuje przy 
pomocy podwykonawców/podmiotów, których wiedzę i doświadczenie, potencjał techniczny, osoby, 
zdolność finansową będzie wykorzystywał w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. 
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3. W przypadku zamiaru powierzenia przez Wykonawcę realizacji części usług podwykonawcy, Wykonawca 
zobowiązany jest na co najmniej 7 dni roboczych przed podpisaniem Umowy podwykonawczej przedłożyć 
Zamawiającemu informację na temat podwykonawców, tj. ich adresy i nazwy, zakres powierzonych części 
zamówienia, zdolności zawodowych i doświadczenia, przy pomocy których będzie realizował Umowę. W 
przypadku zmian informacji dotyczących podwykonawców, o których mowa powyżej, Wykonawca 
zobowiązany jest je na bieżąco aktualizować. 

4. W razie zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu 
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązuje się wykazać 
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu 
nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania 
o udzielenie zamówienia.

5. Wykonawca zapewni, aby wszystkie Umowy z podwykonawcami zostały sporządzone na piśmie i przekaże 
Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopie każdej z tych umów z podwykonawcą.

6. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować podwykonawców o warunkach niniejszej Umowy.

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 
podwykonawcy, w zakresie kar Umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 
wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane 
postanowieniami Umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.

8. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego podwykonawcy tak, 
jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych pracowników lub 
przedstawicieli.

9. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części usług podwykonawcy, Wykonawca jest 
zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z 
zachowaniem terminów płatności określonych w Umowie z podwykonawcą. 

10. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić właściwą koordynację prac powierzonych poszczególnym 
podwykonawcom. 

11. Nie zastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień Umowy zawartych w 
niniejszym paragrafie upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu 
wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawców ustaleń danej Umowy, aż do odstąpienia 
od Umowy z Wykonawcą z winy Wykonawcy włącznie.

§ 8

Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy

1. Zamawiający ma prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej:

1) w przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 
20 % maksymalnego  wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1,

2)  w przypadku nie uruchomienia Usługi w terminie określonym w § 2 ust. 2 Umowy - w wysokości 0,3 % 
wartości Umowy, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki 
w uruchomieniu usługi w danej lokalizacji w stosunku do terminu określonego w Umowie – 
w odniesieniu do każdej lokalizacji,

3) w przypadku wystąpienia przerw w świadczeniu Usługi (awaria) trwających dłużej niż ………………… godziny z 
przyczyn zawinionych przez Wykonawcę - w wysokości 0,1 % wartości Umowy, 
o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w odniesieniu do każdej lokalizacji.

2. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących wskazane w § 12 ust. 1 Umowy czynności Zamawiający naliczy karę umowną w 
wysokości 1000 zł – za każdą osobę niezatrudnioną ma podstawie umowy o pracę, 
a wykonującą czynności wskazane w § 12 ust. 1 Umowy. 

3. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu mogą być potrącone
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę lub płatne w terminie 
14 dni od otrzymania noty.

4. Strony ustalają, że naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. 
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5. Maksymalna kwota kar, o których mowa w ust. 1 pkt 2-3, niniejszego paragrafu nie może przekroczyć 20% 
wartości  Umowy o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

6. Kary umowne nie wyłączają prawa do dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przenoszące wysokość 
zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych. 

7. Z tytułu opóźnienia w zapłacie należności przez Zamawiającego Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.

§ 9

Siła wyższa

1. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, 
w szczególności pożaru, powodzi, ataku terrorystycznego, działań wojennych, klęsk żywiołowych, a także innych 
zdarzeń, na które strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć 
w chwili podpisania Umowy (Siła wyższa).

2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest 
zobowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej. 
Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, 
zakres usług, których dotyczy i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić.

3. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania 
wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również 
jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonaniu przedmiotu Umowy, a których nie 
wstrzymuje działanie siły wyższej.

4. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej 
ulegają zwieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich 
wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień w wykonaniu Umowy 
na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż sześć 
miesięcy od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, Zamawiający może odstąpić od Umowy w części objętej 
działaniem siły wyższej.

6. Oświadczenie o odstąpieniu pozostaje bez wpływu na zrealizowaną część Umowy i związane z nią prawa 
i obowiązki Stron.

§ 10

Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku zaistnienia poniższych okoliczności:

1) Wykonawca nie rozpoczął usług będących przedmiotem Umowy;

2) Wykonawca utracił uprawnienia do świadczenia usług będących przedmiotem Umowy;

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku zaistnienia poniższych okoliczności:

1) Wykonawca nie świadczy Usługi zgodnie z Umową lub nie reaguje na dwa kolejne zgłoszenia 
nieprawidłowości działania Usługi (zgłoszenia awarii) przesyłane przez Zamawiającego, przy czym uznaje 
się, że Wykonawca nie reaguje na zgłoszenie po bezskutecznym upływie terminu na usunięcie 
nieprawidłowości;

2) suma kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 1 pkt 2-3, Umowy przekroczy 20 % kwoty, o której mowa 
w § 3 ust. 1 Umowy. 

3) Wykonawca nie dotrzymuje warunków technicznych łącza w danej lokalizacji.

3. Uprawnienie Zamawiającego, o którym mowa w ust. 2 może być zrealizowane po uprzednim wezwaniu 
Wykonawcy przez Zamawiającego do usunięcia naruszeń i bezskutecznym upływie wyznaczonego, w tym celu 
dodatkowego terminu.

4. W przypadkach opisanych w ust. 2, Zamawiający może rozwiązać Umowę w każdym czasie, 
z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej. 

5. Zamawiający może odstąpić od Umowy:
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1)  w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 
wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2)  jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp,

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które 
ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 
2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii 
Europejskiej. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której zmiana 
dotyczy.

7. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 3, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, w której 
Wykonawca nie dotrzymuje warunków technicznych łącza.

8. W przypadkach, o których mowa w ust. 5, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z 
tytułu wykonania części Umowy.

§ 11

Zmiany Umowy

1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i 
muszą być zgodne z art. 455 ustawy Pzp.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej Umowy w  poniżej wymienionych przypadkach i zakresie

1) w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiającego dopuszczalna jest zmiana miejsca świadczenia usługi;

2) w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiającego (dotyczy lokalizacji Oddziału Terenowego TDT z siedzibą 
w Szczecinie oraz Zespołów Inspektorów), gdy Wykonawca nie będzie mógł świadczyć usługi w 
zmienionej lokalizacji dopuszcza się zmianę w zakresie zmniejszenia ilości lokalizacji w danym zakresie 
bez skutków prawnych i finansowych dla Zamawiającego z odpowiednią zmianą wynagrodzenia;

3) w przypadku zmiany lokalizacji Zamawiającego, gdy Wykonawca będzie mógł świadczyć usługi w 
zmienionej lokalizacji na warunkach niniejszej Umowy, a nie będzie mógł świadczyć minimalnej 
zakładanej prędkości łącza symetrycznego dopuszcza się zmianę prędkości łącza na inną (min. 20 Mbit/s)  
z odpowiednim obniżeniem wynagrodzenia;

4) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiającego i Wykonawcy; 

5) w przypadku zmiany przepisów prawa, w oparciu o które będzie realizowana Umowa
w zakresie mającym wpływ na realizacje Umowy – dopuszczalna jest zmiana dostosowująca Umowę do 
zmienionych przepisów;

6) w przypadku wystąpienia Siły Wyższej - jeżeli wskutek okoliczności Siły Wyższej Strona nie będzie mogła 
wykonywać swoich obowiązków umownych w całości lub w części, niezwłocznie powiadomi o tym drugą 
Stronę. W takim przypadku Strony uzgodnią sposób  i zasady dalszego wykonywania Umowy lub Umowa 
zostanie rozwiązana.

3. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w formie 
pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 
ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę (Dz.U. z 2024 r. poz. 1773);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
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4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o  których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 427) 

na zasadach i w sposób określony w ust. 4 - 16, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 
Umowy przez Wykonawcę. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w 
ust. 3 pkt 1 będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami 
ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 
wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i 
usług.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość 
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 2-4, będzie 
obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana 
wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio 
zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 
dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu, w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub w zakresie 
zasad odnoszących się do pracowniczych planów kapitałowych.

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 
odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń 
pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za 
pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 
wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej 
zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 
odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia zaangażowanym 
przez Wykonawcę osobom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie 
odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują one prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 
Umowy.

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę 
odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku ze zmianą zasad odnoszących się do 
pracowniczych planów kapitałowych w zakresie, w jakim zmiany te odnosić się będą do osób świadczących 
usługi na podstawie Umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie 
do części wynagrodzenia osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim 
wykonują one prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

10. W celu zawarcia stosownego aneksu, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie 
zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności 
szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz 
wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca 
zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

11. Wniosek w zakresie zmiany wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy dotyczącego przesłanek z ust. 3 pkt 2- 
4 Wykonawca jest uprawniony zgłosić po raz pierwszy po upływie 12 miesięcy od zawarcia Umowy.

12. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 2-4 jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on 
zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają 
wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, 
wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o 
której mowa w ust. 3 pkt 2 lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) zaangażowanych przez Wykonawcę 
osób świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy 
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Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego/ konto pracowniczego planu kapitałowego w części finansowanej 
przez Wykonawcę, z określeniem zakresu, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o 
której mowa w ust. 3 pkt 3-4.

13. Jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do 
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 (czternaście) dni roboczych, dokumentów z 
których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnych 
zestawień wynagrodzeń, o których mowa w ust. 12 pkt 1 i 2.

14. W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 12 i ust. 13, 
Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek 
oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o 
niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

15. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu 
wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem. W takim przypadku powyżej stosuje się 
odpowiednio.

16. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku 
o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

17. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający wskazuje następujące zasady wprowadzenia zmian wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny kosztów związanych z realizacją zamówienia: 

1) miernikiem zmiany ceny kosztów związanych z realizacją Umowy jest miesięczny wskaźnik cen towarów i 
usług konsumpcyjnych ogłaszany na stronie GUS w formie tabeli: Wybrane miesięczne wskaźniki 
makroekonomiczne – Wskaźniki cen - Wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych – B (okres 
poprzedni), zgodnie z terminami określonymi w informacjach sygnalnych na stronie GUS.

2) każda ze Stron Umowy jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, gdy 
miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych,  o którym mowa w pkt 1 ogłoszony w miesiącu 
poprzedzającym wniosek o waloryzację, wzrośnie/spadnie, o co najmniej 5% w stosunku do wysokości tego 
wskaźnika w miesiącu zawarcia Umowy.

3) waloryzacja wynagrodzenia dopuszczalna jest jednokrotnie, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy licząc 
od dnia zawarcia Umowy, przewidywany maksymalny wzrost wynagrodzenia nie przekroczy 10% wartości 
zamówienia brutto, o którym mowa w  § 6 ust. 1 Umowy.

4) waloryzacja nie dotyczy wynagrodzenia za usługi wykonane przed datą złożenia wniosku,

5) Strona zainteresowana waloryzacją składa drugiej Stronie wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia 
wraz z uzasadnieniem wskazującym wysokość wskaźnika oraz przedmiot i wartość usług podlegających 
waloryzacji (niewykonanych do dnia złożenia wniosku),

6) w przypadku wzrostu/spadku miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych w sposób 
określony w pkt 2, waloryzacja będzie polegała na wzroście/obniżeniu wynagrodzenia za usługi pozostałe 
do wykonania po dniu złożenia wniosku o wskaźnik waloryzacji obliczony zgodnie z poniższym wzorem za 
okres od podpisania umowy do miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku za który wskaźnik został 
opublikowany tj. 

𝑊𝑤 =
( W0
 100 +  

W1
100 +  

W2
100 +

W3
100 + ……..

Wn ‒ 1
100 )

𝑛
Gdzie:

„Ww” – średni miesięczny wskaźnik cen konsumpcyjnych miesięcy za okres od podpisania umowy do 
miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym złożono wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia -  
(wskaźnik waloryzacji);

„W0”” – wskaźnik „0” z miesiąca podpisania umowy ;

„W1" – wskaźnik „1” z następnego miesiąca po miesiącu podpisania umowy;

„W2”, „W3",… – wskaźniki „2”, „3”, … z kolejnych miesięcy po miesiącu podpisania umowy;

„Wn-1” – wskaźnik „n-1” z miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym złożono wniosek o dokonanie 
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waloryzacji wynagrodzenia, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy;

„n” – suma miesięcy od podpisania umowy do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym złożono 
wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia.

7) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami pkt 6 zobowiązany 
jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, zgodnie z treścią art. 
439 ust. 5 ustawy Pzp.

18. Zmiany wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 obowiązywać będą od dnia wynikającego z 
zawartych w tym zakresie aneksów do Umowy.

19. W przypadku zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy w związku okolicznościami opisanymi w ust. 3 i ust. 17, 
Zmawiający dopuszcza zmianę  maksymalnego wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 Umowy o łączną wartość zwiększonego wynagrodzenia Wykonawcy w związku okolicznościami 
opisanymi w ust. 3 i ust. 17.

20. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami ust. 17 zobowiązany jest 
do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen towarów i usług konsumpcyjnych, dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, 
jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

1) przedmiotem umowy są usługi; 

2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

21. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian, dla których 
wyraźnie przewidziano inną formę.

22. Zmiany Umowy nie stanowi zmiana:

1) siedziby stron, numerów telefonów;

2) adresów poczty elektronicznej;

3) osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu zamówienia ze strony Wykonawcy i Zamawiającego;

4) nazwy Wykonawcy.

23. Informacje o zmianach Strony przekażą drugiej Stronie w drodze pisemnego oświadczenia podpisanego przez 
osobę upoważnioną.

§12

Postanowienia dotyczące zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę.

1. Zamawiający, zgodnie z art. 95 ust. 1 i 2 pkt 1-3 ustawy Pzp wymaga, aby wskazane przez Zamawiającego 
czynności wykonywane były przez osoby zatrudnione na podstawie Umowy o pracę gdyż wykonanie tych 
czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 277, późn. zm.). 
Rodzaj czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę:

1) czynności realizacji Umowy związane z koordynacją realizacji Umowy w zakresie realizacji Usług oraz 
rozliczeń finansowych (czynności opiekuna handlowego);

2) czynności realizacji Umowy związane z koordynacją realizacji Umowy w zakresie wsparcia technicznego 
(czynności opiekuna technicznego).

2. Wykaz osób zatrudnionych na podstawie Umowy o pracę, które będą wykonywać czynności w zakresie 
wskazanym w OPZ stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca lub Podwykonawca na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 5 dni 
kalendarzowych po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu bieżące 
dokumenty potwierdzające, że wszelkie czynności w trakcie realizacji zamówienia wykonywane są przez osoby 
zatrudnione na podstawie Umowy o pracę. W przypadku nieprzedstawienia dokumentów, Zamawiający naliczy 
karę Umowną zgodnie z w § 8 ust. 2 Umowy.
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4. Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o 
każdorazowej planowanej zmianie osoby wykonującej prace objęte przedmiotem zamówienia.

5. Strony zgodnie przyjmują, że przekazanie dokumentów, o których mowa w ust. 2 i 3 należy rozumieć jako 
powierzenie przetwarzania danych osobowych w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
Wykonawca obowiązany jest do zapewnienia, że przetwarzanie przez niego danych osobowych następować 
będzie z uwzględnieniem przepisów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. Zamawiający obowiązany jest 
do wykonania Umowy z uwzględnieniem przepisów RODO, należycie chronić dane osobowe które uzyskał w 
związku z realizacją przedmiotowej Umowy, w szczególności podjąć wszelkie środki zabezpieczające zbiór 
danych, o których mowa w przepisach o ochronie danych osobowych a po ustaniu Umowy do zaprzestania 
przetwarzania danych osobowych i ich usunięcia lub anonimizacji.

6. W przypadku niewywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 3 lub zmiany sposobu zatrudnienia osób, o 
których mowa w ust. 1 polegającej na ustaniu stosunku pracy i zawarciu w to miejsce Umowy cywilnoprawnej 
w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn leżących po stronie pracodawcy, Zamawiający ma prawo, poza 
naliczeniem kar Umownych, odstąpić od Umowy w całości lub części, w terminie 14 dni od powzięcia wiedzy o 
zaistnieniu powyższych okoliczności.

7. W przypadku usprawiedliwionej nieobecności w pracy osób, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje 
się do zapewnienia zastępstwa na czas ich nieobecności, które nie może trwać dłużej niż 30 dni.

8. Po przekroczeniu terminu, o którym mowa w ust. 7, ma zastosowanie ust. 1.

9. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec 
Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
Umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności.

10. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich 
oceny;

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów;

11. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym terminie Wykonawca 
przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia 
na podstawie Umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie 
realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie Umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie Umowy o pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju Umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 
oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
zanonimizowaną kopię Umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem 
regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia Umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych (tj. w szczególności: bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię, 
nazwisko, data zawarcia Umowy, rodzaj Umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za 
ostatni okres rozliczeniowy osób wykonujących czynności związane z realizacją Umowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w 
sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. 
Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
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12. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§13

Poufność

1. Wykonawca i Zamawiający oraz osoby przez nich zatrudnione bez względu na podstawę świadczenia pracy 
zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących działalności którejkolwiek z nich, 
powziętych w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych 
przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wobec osób trzecich wszelkich informacji 
powziętych podczas realizacji przedmiotu Umowy. Obowiązek zachowania poufności dotyczy zarówno okresu 
obowiązywania Umowy, jak i okresu po jej zakończeniu.

3. Wykonawca zobowiązuje się do dochowania najwyższej staranności w celu zachowania w tajemnicy danych 
pozyskanych w trakcie trwania niniejszej Umowy.

4. Z zastrzeżeniem ust. 3 Wykonawca zobowiązuje się w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, 
a także po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, które zostaną 
mu udostępnione lub przekazane przez Zamawiającego w związku z wykonaniem niniejszej umowy, nie 
udostępniania ich w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego i wykorzystania 
ich tylko do celów określonych w Umowie.

§14

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, 
szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Klauzuli stanowiącej 
załącznik nr 8 do Umowy (Klauzula informacyjna). W przypadku udostępnienia Zamawiającemu przez 
Wykonawcę danych osobowych pracownika, członka organu lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania tych osób o przetwarzaniu przez Zamawiającego 
ich danych osobowych w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu należytego 
wykonania Umowy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej „RODO”, oraz innymi powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązuje się także do poinformowana osób, których dane udostępnia, że ich dane osobowe 
będą przetwarzane przez cały czas trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń z 
Umowy, jak również, że dane pracownika lub osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie będą 
przekazywane innym podmiotom. 

3. Zamawiający oświadcza, że wszelką korespondencję dotyczącą ochrony danych osobowych należy przekazywać 
na adres e-mail dane.osobowe@tdt.gov.pl;

4. Pracownik, członek organu lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy mają prawo dostępu do 
treści danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto pracownikowi, członkowi organu lub osobie 
wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego właściwego dla przetwarzania danych. 

5. W przypadku zmiany pracownika, członka organu  lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu, 
Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania nowej osoby o treści powyższych uprawnień. 

6. W przypadku udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych pracowników 
Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać 
udostępnione dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyłącznie w celu 
należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami RODO oraz innymi powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub udostępnieniem 
osobom nieupoważnionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązuje się ujawniać dane 
osobowe wyłącznie upoważnionym przez Zamawiającego osobom. 
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8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub jego pracownikom lub 
osobom trzecim w związku z naruszeniem przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych, w zakresie 
dotyczącym niniejszej Umowy.

§ 15

Postanowienia końcowe

1. Wszelka korespondencja, zawiadomienia, oświadczenia, składane są drugiej stronie pisemnie, na adres 
wskazany w Umowie. Strony zobowiązują się do każdorazowego poinformowania drugiej strony o zmianie 
adresu lub siedziby.

2. Zmiany adresów korespondencyjnych, telefonów, strony mogą dokonywać na podstawie pisemnego 
powiadomienia z 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku niezrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 1 pisma dostarczone pod adres wskazany w 
Umowie uważa się za doręczone.

4. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję praw i obowiązków lub wierzytelności wynikających
z Umowy na osoby trzecie, przez Wykonawcę.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień 
publicznych, a w dalszej kolejności ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.

6. W przypadku braku możliwości polubownego załatwienia sprawy wszelkie spory mogące wynikać przy realizacji 
niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w formie elektronicznej/w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym dla każdej ze Stron.

8. Wszystkie załączniki wymienione w treści Umowy stanowią jej integralną część.

9. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

Załączniki stanowiące integralną cześć Umowy:

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy

Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych

Załącznik nr 4 – Wzór protokołu uruchomienia usług

Załącznik nr 5 – Aktualny wydruk z CEIDG/odpis z KRS

Załącznik nr 6 – Wykaz osób zatrudnionych na podstawie Umowy o pracę, które będą wykonywać czynności w 
zakresie wskazanym w OPZ.

Załącznik nr 7 – Kopia Certyfikatu  ISO 9001 lub równoważnego

Załącznik nr 8 – Klauzula przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 9 – Pełnomocnictwo do zawarcia Umowy2

Załącznik nr 10 - Zgoda właściwych organów3 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

2 Jeżeli zostało udzielone.
3 Jeżeli do zawarcia umowy jest niezbędna.
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Załącznik nr 4 do Umowy 

PROTOKÓŁ URUCHOMIENIA USŁUG

/WZÓR/

Sporządzony  w ............................................dnia …............................... 

WYKONAWCA:

……………………………………………….……………………………………….………….

( nazwa i adres firmy )

ZAMAWIAJĄCY:

Transportowy Dozór Techniczny  z siedzibą w Warszawie, przy ul. Puławskiej 125, 02-707 Warszawa,

Potwierdzam dokonanie w dniu ……………………… uruchomienia świadczenia usług w zakresie ……………………dla 
Transportowego Dozoru Technicznego zgodnie z umową …………………………….. 

……………………………………………………………………...…………………………………

WYKONAWCA: ZAMAWIAJĄCY:
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Załącznik nr 8 do Umowy — Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1) Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego; dane 
kontaktowe: ul. Puławska 125, 02-707 Warszawa tel. 22 4 902 902  info@tdt.gov.pl;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Transportowym Dozorze Technicznym możliwy jest pod 
adresem e-mail: dane.osobowe@tdt.gov.pl;

3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszą 
Umową;

4) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie umowa o 
zamówienie publiczne w oparciu o art. 18 oraz 74 ust. 3 ustawy Pzp

5) dane osobowe będą przechowywane przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa;

6) obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 
związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania 
określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO;

8) jest zapewnione:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie 
danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) w przypadkach, o których mowa w art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO nie przysługuje prawo do usunięcia 
danych osobowych;

10) w przypadkach, o których mowa w art. 20 RODO nie przysługuje prawo do przenoszenia danych 
osobowych;

11) w przypadkach, o których mowa w art. 21 RODO nie przysługuje prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania 
danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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